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• Effective governance and decision‐making arrangements that respond to challenges and manage performance, change, transformation 
and disinvestment; 

• Capacity and resources focused in the right areas in order to deliver the agreed priorities, supported by relevant organisational and 
workforce development; and 

• A financial plan in place to ensure its long‐term viability and evidence it楴潲 搀 攀 爀
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a planned use of reserves of £46.6m, the Council needed to use £63.1m (including £9.5m one‐off in respect of a subsidiary) and a further structural use of ��
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are using published 
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1        Political leadership 
Effective political leadership and managerial leadership, working as a constructive partnership.   
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
Lead / RAG status  

(Green – complete / evaluated; Amber – on 
track; Red – off track) 

1.1    Well‐organised, stable and 
effective political groups. 
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1        Political leadership 
Effective political leadership and managerial leadership, working as a constructive partnership.   
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
Lead / RAG status  

(Green – complete / evaluated; Amber – on 
track; Red – off track) 

Committee (CBM) does confuse this 



 
 

9 

1        Political leadership 
Effective political leadership and managerial leadership, working as a constructive partnership.   
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
Lead / RAG status  

(Green – complete / evaluated; Amber – on 
track; Red – off track) 

governance and decision‐making are 
fragmented and have not been reviewed 
formally for many years.  
 
Very limited presentation of reports and 
strategies to Full Council 
 
 
 
 
High cost of use of paper for publication of 
papers at every council meeting 
 

Services and Cabinet / Leader support functions 
to ensure modern and effective ways of working 
(September 2018) 
 
Cross‐party and pan‐committee agreement on 
the nature of business to be brought to Council.  
 
 
 
 
Agreement to paper free arrangements except 
for visitors. Committee Services to stop using 
blank pages. Only print the agenda and reports, 
not the minutes of the last meeting. 

material concerns re timeliness and 
probity of decision‐making (March 
2019).  
 
Report to CBM mapping out 
proposed nature of business to Full 
Council (September 2018) in line with 
O&S work programme, policy 
framework and Council Plan 
 
Reduced paper arrangements in 
place (September 2018) 

 
 
 
 
City Solicitor 
 
 
 
 
 
City Solicitor 
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1        Political leadership 
Effective political leadership and managerial leadership, working as a constructive partnership.   
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
Lead / RAG status  

(Green – complete / evaluated; Amber – on 
track; Red – off track) 

including financial regulations 
across all Elected Members 
(learning from good practice and 
guidance identified by Solace and 
CIPFA)6 

depending on experience and background. 
 
Reviews of governance arrangements and 
‘lessons learnt’ regarding induction process 
pre‐election, with positive engagement 
from Cabinet, group leaders and scrutiny 
chairs. 
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1        Political leadership 
Effective political leadership and managerial leadership, working as a constructive partnership.   
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
Lead / RAG status  

(Green – complete / evaluated; Amber – on 
track; Red – off track) 

1.10  A need to focus on priorities and 
outcomes – explicitly putting 
residents at the centre of 
improvement planning and 
decision‐making. 

The Council is taking steps to ensure citizens 
are at the centre of improvement planning 
and decision‐making ‐ e.g. ‘Be Heard’ 
database of consultations open to the 
public and used to inform planning, annual 
budget consultations take place to inform 
resource allocation – but these mechanisms 
are at an early stage of maturity. Residents 
survey results presented to Members for 
planning. 
 
Key areas for improvement have been 
identified – Corporate Governance, 
Education, Children’s, Waste and Adults.  
 
 

Key milestones for all improvement areas will be 
mapped out to ensure the Council is making 
continuous progress. 
 
Post‐elections, a new Council Plan is being 
developed in collaboration with Councillors and 
officers that focusses on outcomes for citizens of 
Birmingham. 
 
The Council’s performance framework will be 
extensively reviewed. Something needs to be 
said about the existing framework not being 
sufficiently self‐challenging or sufficiently 
priority focused and outcome focused.  There 
has been a   
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2        A Modern and Progressive Organisational Culture 
Effective political and managerial must be underpinned by an organisational culture that promotes shared working across Directorates, encourages transparency and honesty, and supports leaders to take personal responsibility of 
issues and challenges. 
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
 The components of a new organisational 

culture programme will be developed 
internally through staff, member and 
partner engagement. ‘Best in class’ 

examples in the sector will be assessed (for 
example, from guidance developed by the 
Young Foundation)12 and the 21st century 

public leadership model13 will be a template 
for role definition and development.  

Required Action  Outputs/Outcomes 
 

 
A new strategic Workforce Plan will 
define a new ‘culture dashboard’ 
with appropriate timelines for 
monitoring improvements in years 1, 
2, 3 &4. This will include staff, 
member and stakeholder feedback. 
(September 2018) 

Lead / RAG status  
(Green – complete / evaluated; Amber – on 

track; Red – off track) 

2.1  Tackling defensiveness  This corporate governance plan represents 
a ‘line in the sand’ in terms of the Council 
confronting the degree of honesty and 
rigour required in order to tackle historic 
weaknesses in organisational culture.  
 

Identify where the defensiveness emanates 
from in the organisation and why it occurs and 
how things might change.潣 捵 牳 慮 搀 慮 搀 慮 搀 慳 獥 獳 敤 慮 搀   
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2        A Modern and Progressive Organisational Culture 
Effective political and managerial must be underpinned by an organisational culture that promotes shared working across Directorates, encourages transparency and honesty, and supports leaders to take personal responsibility of 
issues and challenges. 
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
 The components of a new organisational 

culture programme will be developed 
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3        Managerial leadership 
Effective political leadership and managerial leadership, working as a constructive partnership. 
Note that a number of the improvement aims in section 1 – political leadership – 
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4        Strategic planning, financial and performance management 
Effective corporate and financial framework to ensure strategic focus, transparency and governance. 
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4        Strategic planning,



 
 

22 

4        Strategic planning, financial and performance management 
Effective corporate and financial framework to ensure strategic focus, transparency and governance. 
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
 

Required Action  Outputs/Outcomes 
 

 

Lead / RAG status  
(Green – complete / evaluated; Amber – on 

track; Red – off track) 
position.  
 
Clear trajectory as part of a renewed MTFS, as to 
how the Council reduces reliance on reserves.  
 
A ‘total’ view of revenue and capital reporting 
on a monthly basis to inform accurate, timely 
and transparent decision‐making.  
  

 
 
Improved trajectory of use of 
reserves in 2018‐
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6        City Partnerships 
Partnerships and key stakeholders 
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
 

Lead / RAG status  
(Green – complete / evaluated; Amber – on 

track; Red – off track) 
6.1    City‐wide Partnership Framework  No formal city‐wide 
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6        City Partnerships 
Partnerships and key stakeholders 
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
 

Lead / RAG status  
(Green – complete / evaluated; Amber – on 

track; Red – off track) 
 
Need for strengthening of profile and 
corporate attention. 
 
Need for stronger links to peer statutory 
partnerships and safeguarding leads 
 

working for H&WB 

6.5  Birmingham and Solihull STP Board  Board established and meeting regularly. 
Cabinet Member for Health and Social Care 
and the Corporate 
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7        Communications and transparency 
  Improvement Aim   Current Status / Relevant Background 

 
Required Action  Outputs/Outcomes 

 
 

Lead / RAG status  
(Green – complete / evaluated; Amber – on 

track; Red – off track) 
 
A specific internal communications strategy 
is in the final stages of completion and will 
be shared with CMT after discussions with 
the CEO. 

Work with the development of the corporate 
plan to align the communications strategy  
 
 
 
Meet with CEO to agree draft internal comms 
strategy  

7.3  Effective Communications and 
Marketing  
 

Communications functions in process of 
being consolidated with restructuring  
 
Previous peer analysis brought forward 
recommendations for improved digital 
engagement, social media policy and 
implementation.   
 
No agreed Communications and Marketing 
Strategy 

Finalise Communications and Marketing strategy 
alongside strategic review of communications to 
support Council Plan priorities and clearer 
‘added value’ of communications to service 
demand management and prevention 
 
 
Restructuring to be completed 
 
Draft framework for Strategy to be discussed at 
CMT. Public elements of Strategy for Cabinet 
 
Implementation headlines and key milestones to 
be agreed  
 
Measures of success and evaluation proposals to 
be agreed  
 

Specific outcomes to be finalised 
with conclusion of review – to be 
monitored monthly thereafter. 
(August 2018) 

Assistant Director Communications 
 
Chief Operating Officer 

 


